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OcHoBHa uen e fga ce NnogobpsT ycnosuaTa n peaa 3a
pa3paboTBaHe Ha e(beKTnBHA BbTpPeELLHa obpa3oBaTerniHa cuctema 3a
ocurypsiBaHe v ynpasneH/e Ha Ka4yecTBoTo. MepkuTte ca cbobpaseHu ¢
npuHumnuTe n n3mckeaHusara Ha MOH 3a ycbBbpLUEHCTBaHE Ha
npoLiecuTe 3a yrnpasfieHne Ha ka4yecTBoTO. Ype3 ynpasrieHne Ha
npoteca Ha pa3sutue Ha [NMI Miean Ba3os® , ka4ecTBOTO Ha
obpa3oBaHue ce ocurypsiBa Ha OCHOBaTa Ha aHanu3upaHe, nnaHupaHe,
N3NbJIHEHNE Ha AENHOCTUTE, OLEHABAHE 1 BHACsHE Ha NogobpeHus.

|. MpUHLUMNK 3a ocUrypsiBaHe Ha KA4eCcTBOTO Ha
obpa3oBaHue B Ha [IMI* UBaH BasoB" - lobpuy

3non3saHe 1 ynpasneHne Ha pecypcute. E(pekTBHO pa3npeaeneHne.

C'pryJJ,HVIL-IeCTBO, npPOo3payvyHOCT MU couunaneH Aauanor Mexay BCUYKU
y4aCTHULUM B rpoLeca Ha o6yqumeTo n O6p83088HVIeTO.

MNpunaraHe Ha 4OOpK Negarorm4eckn NPaKTUKW.

HenpekbCcHATOCT, [AEMOKPaTUYHOCT, MpPO3payHOCT B Mpoueca 3a
NnoBULLIABaHE Ha KayecTBOTO.

OpueHTNpaHOCT Ha 06pa3o0BaHMETO U 0OYYEHNETO KbM U3NCKBAHUSTA U
NoTpebHOCTUTE Ha 3aMHTEepecoBaHUTE CTPaHMW.

LleneHacoyeHOCT KbM MOCTUraHe Ha BCUMYKM pe3ynTatu B npoueca Ha
oby4yeHune n obpazoBaHue.

INnpepcTBO 1 pa3npeaenenne Ha roTOBHOCTTA 3a MNOCTUraHe Ha uenute
Ha cTpaTerusaTa.

Il. leMHOCTN 32 NOBMULUaBaHe Ha KA4YeCTBOTO.
1. [JeMHOCTN, CBbP3aHU C yYUIULLHATA UHCTUTYLUS:

1.1. MogepHu3npaHe Ha MaTepuanHo-TexHu4yeckaTa 6asa.

[MpunaraHTe Ha MexaHM3bM 3a apanTtupaHe Ha o0y4aBaHUTE KbM
cpepaTta Ha UHCTUTYUMATA.

OcurypsiBaHe Ha UHTEPKYNTYpPHO 0OyYeHue.
Pa3BuTne Ha opraHn3aumMoHHa KynTypa B UHCTUTYLMATA.
MexaHu3bM 3a paHHO NpeaynpexaeHne 3a pasnnyHn puckose.

PeanusunpaHe Ha YYUNULLHW, HALMOHANHWU, MeXAyHapoaHU nporpaMu u
MNPOEKTMN.

AKTVBHO 1 KOPEKTHO B3aMMOENCTBUE YUNNULLE-POANTENMN.

OpraHuaupaHe Ha U3BbHKNACHN hopMn Ha 0OyYeHNe Ha yYeHNUUTE.



B3anmopgeiicTBme ¢ MecTHaTa OGLHOCT, CbC CouManHuTe NapTHbOPW,
YHUBEPCUTETU 1 Ap.

Cb3paBaHe Ha npodunuMpaHu KnacHW ctaum Mno npeameTun, ¢ uen no-
eeKTUBHO U ycreluHo o6pa3oBaHne B UHCTUTYLINATA.

3non3BaHe Ha BCUYKN MEXAHU3MU Ha ﬂ,‘bp)KaBaTa 3a npumeinnyaHe u no-
ObJ1ro oCtaBaHe B y4uninwe Ha BCUYKN YyHEHNLIN.

2. [leHOCTN, CBBP3aHu C yumTenure:

2.1. TMopobpsABaHe Ha BB3MOXHOCTMTE 3a [AOMbISIHUTENHA M
NPOAbIXUTENHA KBanndukauma Ha yumtennte no crneymanHocTta um
OT BuCLIETO 0Opa3oBaHME 3a MOBMLIABAHE Ha TAXHATa JIMYHOCTHA
e(EeKTNBHOCT.

Mookpena Ha BCEKM KpeaTMBeH npenojaBaTeNnl U HacbpyaBaHe Ha
noBeYye NHOBALIMOHHW NOAXOAM 3a NpenoaBaHe.

MN3non3BaHe Ha BCUYKN Bb3MOXHOCTHN 33 NMPaKTU4YHOCT B rNMpenoaaBaHETO
n npunaraHe Ha ypouun 3a obeamHsaABaHe Ha 3HAHUSA W YMEHNA Ha
y4eHUUUTE B pa3syindHn npegmeTun.

MakcumarnHo HamansBaHe Ha AAMUHUCTPATUBHOTO 6peme 3a CMeTKa Ha
noBe4e BpemMe 3a HOBATOPCTBO B KITaCHAaTa CTaqd.

I‘IpvmaraHe Ha MeToaM 3a Mno-AbJIro 3adbpXaHe Ha WHTepeca wu
BHMMAHMNETO HA y4EHNLUTE.

HaCquaBaHe Ha KOMYHUKaUUNATa Mexay y4YnTtesimTe.

3non3BaHe Ha pa3Hoob6pa3Hu dopMu 33 NpPOBEpPKa Ha 3HAHUATA,
YMEHUATA U KOMMETEHUMNTE Ha ydeHuumTe. AcHo dopmynupaHe Ha
Kputepuure.

Pa3BrBaHe Ha NO3UTUBHO OTHOLLEHUE YUYNUTEN-YYEHUK.
3. [1eMHOCTN,CBbP3aHM C YY4EHULUTE:
MNoBuwaBaHe HAa MOTUBALMSATA Ha yYeHULMTE.

EdekTuBHa obpaTHa Bpb3Ka C y4eHUUUTE.

Pa3BnBaHe Ha NO3UTUBHO OTHOLLEHUE YYnTen-y4yeHukK.

NMopobpsBaHe Ha obpa3oBaTeNHUTE pe3ynTaTn Ha yYEHUUNTE.

HamansBaHe Ha HerpamoTHUTe aeLa.

AKTUBHOCT B y4€OHUNS NPOLIEC HA YYEHULUTE.



[lobpa noarotoBKa 3a y4acTusi B ONMMNNaaun, CbCTe3aHnsl, KOHKYpCKu Ha
OOLLMHCKO M HaLUMOHaNnHo HUBO.

MonuTukM 3a NoAKpena Ha  PaxAaHCKoTO, 3[4paBHOTO MU
NHTEPKYNTypPHOTO 0bpa3oBaHue.

4. [1eMHOCTWN,CBbP3aHu C poauTennTe:

Cb3aaBaHe Ha Bb3MOXHOCTM 3a [OrOBOPEHOCTM C poauTENnnUTe 3a no-
nobpo 6baelle Ha gelaTta UM B obpasoBaTeniHaTa cucTema.

Ponata Ha BbBb3NUTAHUMETO Ha BCEKMU Y4EHMUK N OTHOLWEHUNETO Ha
poaunTeNInTe KbM O6pa3OBaHVIeTO B MHCTUTYLUUNATA.

EcdektuBHa wun npo3payHa obpaTHa Bpb3Ka C poguTenute 3a
06pa30BaHMETO M Bb3NUTAHNETO Ha Aeuarta UM.

MNpepnoTeBpaTaBaHe Ha XanbornogaBaHe, HEAOBOJICTBA, KOHMUKTU OT
CTpaHa Ha poauTenutTe KaTo [oceralleH MOOEepPeH HauyuH 33
paspellaBaHe Ha npobnemMu B WHCTUTYUUUTE, B MNPOTUBOBEC Ha
MaKCMMarnHo noaobpsiBaHe Ha KOMYHUKaUMATa YYUTEN-poanTen.

Pogutenure - CblMapTHbOPWU B yLIe6HO-B'b3I'IVITaTeJ'IHI/IF| rnpokuec.

lll. Moka3aTenu 3a usmepBaHe Ha NOCTUrHAaTOTO Ka4yecTBO
Ha obpa3oBaHue B Ha NIMI" “UBaH BazoB*

1. lNoBuwaBaHe Ha obWMA ycnex Ha ydyeHnuumTe.
2. Pe3yJ'ITaTl/I oT HaunoHanHo BBLHLUHO OLEHSBAHE.

3. Bbpon yyacTHMUM 1 KnacupaHu Ha ob6nacTeH U HauMoHaneH Kpbr Ha
onumMmnuaau.

4. 3aemaHe Ha npn3osBn MecCta Ha MeXayHapogHu W HauWUOHallHU
CbCTE3aHNA, KOHKYPCU N osfinmMrinagun.

5. bpon y4yeHMuM, yyacTBallM B HaAUMOHANMHW W MeXAyHapoOHU
nporpamu.

6. HamaneH 6pown gonycHaTu OTCbCTBUSA.

7. HamaneH 6poi NpoBUHUNN CE YYEHULN.

8. Bpoun yyacTHULM B U3BBHKIIACHU OENHOCTM.

9. bpou yuntenn, nosuwinnmn KkBanudukaumara cu.
10.MopobpeHa maTepmnanHa 6a3a B yuunuile.

11.bpon peann3npaHun NPoOeKTU 1 Nporpamu.



IV. PaspaboTBaHe Ha BbTpellHa CUCTeMa 3a ocUrypsisaHe
Ha Ka4eCcTBOTO Ha obpa3oBaHMeTO U 0GyYeHneTo.

1. BbTpelwHaTa cuctema 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO BKI1HOYBA:
v -[Nlonutukarta u uenuTe No ocurypsaBaHe Ha KayecTBoTO.
v':OpraHunTe 3a ynpasfieHne Ha Ka4eCTBOTO U NpaBoOMOLLMATA UM.
v -[lpaBunaTa 3a HEMHOTO npunaraHe.

v-[foguweH nnaH-rpaduk 3a nMpoBeXaaHe Ha [JenHocTuTe o
CcaMOOLIeHABaHe.

v -Ycnosuata u peda 3a unamMmepBaHe Ha MNOCTUNrHaToToO KayeCTBO 4pe3
caMooLueHABAHETO.

LlennTe n nonutukaTa no ocurypsiBaHe Ha Ka4yecTBOTO ce pa3paboTeaT
oT [unpekTopa - pbkOBOAUTENAT Ha UHCTUTYLMATA, B CbOTBETCTBUE CbC
cTpaTernsaTa 3a pa3Butue 1.

OpraH 3a ynpaBJrieHne Ha KayecTBOTO ca:
% - [ANpeKTopbT-PHLKOBOOUTENAT HA NHCTUTYLNATA.
-[leparornyeckuaT cbBeT.

3a hyHKLUMOHMPAHETO Ha BbTpeLLIHaTa CUCTEMA 3a OCUTYpsiBaHe Ha
Ka4yeCTBOTO B WHCTUTyUMATa ce onpegens komucus. bpoaTt Ha
YyrieHoBeTe, CbCTaBbT U CPOKbLT 3a MU3MbIIHEHME Ha paboTaTa Ha
KOMUCUNUTE ce onpeaenart ot OupekTopa.

2. PrkoBogHa pons Ha [upekTopa Ha MHCTUTYUmAaTa:

« OpraHusnpa, KOHTpoOnMpa M OTroBapsa Ha UAnocTHaTa AenHOCT no
YHKUMOHMpPAHETO Ha BbTpellHaTa cuctema 3a ynpaBfeHuMe Ha
KayecTBOTO.

« Pas3paboTBa NonuTMKa 1 LenuTe No ocurypsisaHe Ha KayecTBoTO.
« Onpepgens cbCTaBa Ha KOMUCUATa/KOMUCUUTE.

* Y1BbpXAaasa [oauweH nnaH-rpauk 3a npoBexaaHe Ha 4ENHOCTUTE MO
camoougHsABaHe crnen MNpMeMaHeTo My OT CbOTBETHUS OpraH Wu
KOpUrnpalum Mepku B Xxoga Ha U3NbfIHEHNETO My.

« YTBbpXAaBa npoueaypute no KpuTtepumte U UHCTPyMeEHTapuyma KbM
TAX 3@ NPOBEX/JaHe Ha CaMOOLIEHSIBAHETO.

 [lpeactaBa [oguweH poknag 3a pe3ynratmte OT  NPOBELEHOTO
camooLeHsiBaHe Ha PernonanHoTo ynpaeneHne no obpasoBaHNETO.



[OVpeKkTopbT Ha Y4YMNULLETO OTroBaps 3a (QYHKLUMOHMPAHETO Ha
BbTPELLUHATa cUCTeEMa 3a ocurypsiBaHe Ha KadectBoTo. OpraHusupa
N3MbJIHEHUETO Ha CregHNTe AEeNHOCTU:

v*AHanm3 Ha pe3ynrtatnte OoT UIMbJIIHEHMETO Ha UeJinTe Ha
NMHCTUTYLUMUATA.

v'-AHanu3 Ha cunHute u cnabute CTpaHn, Ha Bb3MOXHOCTUTE U
puckoBeTe 3a pa3BUTUETO Ha MHCTUTYLUNATA.

v':-[locouyBaHe Ha nHansBmnayanHuA HanpegbkK Ha BCEKU YUHEHUK
Nno OTHOoLWleHne Ha HerosuTte 06pa303aTenHv| pe3ynTtaTtun.

v':-[locoyBaHe Ha crneunduyHUTe 3a WHCTUTYUMATaA KIOYOBU
drakTopn, KOUTO BSIMAAT HA KAyeCTBOTO Ha NpeaocTaBAHOTO
obpas3oBaHue.

/-FlnaHMpaHe Ha exerogHn AenHOCTU 3a NOCTUraHe Ha uenuTe
OT CTpaTerndaTta 3a pa3Butne Ha MHCTUTyLuunATa.

v:/I3MbNHEHWe Ha nnaHupaHuTe OEeVHOCTM OT MfaHa 3a
[OeNCTBME KbM CTpaTernsaTa 3a pasBuUTMe Ha UHCTUTYLUATA U
peanusnpaHeTo Ha 3a5I0XEeHNTE Lienun B Hesl.

\/-Onpep,enﬂ KOMUCUATA, KOATO U3BbPLLUBA CaMOOLEHABAHETO -
HEeMHUA CbCTag, 3aaunTte n CpoKoBeTE 3a U3MbJIHEHUE.

v-Onpegensi HauMHa Ha y4yacTMe Ha nuuaTa, BKIYEHU B
npoueca Ha CaMOOLEHSIBAHE - YUUTENM, YYEHULM, POAUTENN,
AVPEKTOP.

v-YTBbpXaaBa onpedeneHntTe Ha MOAroTBUTENHUS eTan
[AENHOCTU, NPoLeaypy, KpUTEPUn, NokasaTenu U UHCTPYMEHTH
3a CaMOOLIEHsIBaHe.

v -YTBbpX/AaBa npeaun kpas Ha yyebHaTa roguHTa goknaga 3a
CaMOOLEHSIBAHETO.

V. YcnoBus u pen 3a usmepBaHe Ha NOCTUTHATOTO
kayecTBo. Kputepumu Ha oLleHsABaHETO:

1.YnpaBneHne Ha WHCTUTYUMATa - eqeKTUBHO pa3npenerieHue,
n3non3BaHe W ynpaBfieHWe Ha pecypcuTe 3a MoBULIaBaHe Ha
KayecTBOTO Ha 06pa30oBaHNETO.

2.06pa3oBaTenHuAT npouec - obyyeHune, Bb3nutaHme, coumann3aums.

3.B3anmMogencTeme Ha BCUYKN 3aUHTEPECOBAHN CTPaHM.

VI. \3uckBaHUA 3a ynpaBrieHUe Ha Ka4eCTBOTO B Ha
NMMVr<vean BaszoB*“



yC'bB'prLIeHCTBaHe Ha npouecuTe Ha yripaBljieHne Ha Ka4eCTBOTO Ce
NnoCTuUra npu Crma3BaHe Ha cnegHnTe N3NCKBaHUA:

1.MopobpsBaHe Ha paboTHaTta cpega 4pes: a/mpunaraHe Ha
MexXaHu3Mn 3a apanTupaHe Ha obyyaBaHuTe; 6/ocurypsiBaHe Ha
AOCTbIHa cpena;

B/MOAEpPHM3NPaHe Ha MaTepuanHo-TexHnyeckata 6a3a n obHoBABaHE Ha
MHOPMaLUMOHHaTa MHAPACTPYKTYpa; /pa3BUTNE Ha opraHn3auMoHHaTa

KynTypa.

2.0curypsiBaHe Ha pa3BuTUE Ha NepcoHana ypes:

a/nop,06pf-|BaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a AOMbJIHATEJTHO U NpoabJrXaBalla
KBaJ'IVI(bVIKaLI,VIFI Ha YYUTEJIUTE, 6/V|3rpa>|<p,aHe Ha KyJITypa 3a
ocurypdaBaHe Ha Ka4eCTBOTO, B/Cb3aaBaHe 1 noaabpXaHe Ha OTKpuUTa un
ACHa KOMYHUKaUUA; r/mosulaBaHe Ha e(peKTVIBHOCTTa Ha

afMWUHUCTPATMBHOTO 06CNyXBaHe;

p/noBulaBaHe Ha MOTMBaUMATA W UHULMATUBHOCTTA HaA BCUYKWU
y4aCTHULUM B rpoLeca Ha o6pasoBaH|Ae n o6yqume.

3.MopobpsaBaHe Ha pe3ynTatute oT 06y4eHMeTOo Ypes: a/noBrLLaBaHe
Ha MOTMBaLMATA Ha obyyaBaHuTe.

6/noBuLLIaBaHe Ha aKTUBHOCTTA M U3ABUTE Ha YYEHULIUTE, KOUTO paboTaT
aKTMBHO 3a NofobpsiBaHe Ha cBouTe obpa3oBaTeniHu pe3ynTaTu.

B/Cb3QaBaHe Ha MEeXaHU3bM 3a paHHO NpeaynpexaeHne 3a pasnnyHu
pUCKOBE.

4.MNopobpsiBaHe Ha B3aMMOLEWCTBMETO C MeCTHaTa OOLHOCT, CbC
counanHmute NapTHLOPM, paboTtogaTencku opraHmsauum,
YHUBEPCUTETU N OPYIN 3aMHTEPECOBAHM CTPAHU YPEe3:
a/paswmpsaBaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a NpPakTU4ecko oby4eHne B pearnHa
paboTHa cpepa. 6/npoyyBaHe W npunaraHe Ha [o0pu MpakTUKM Ha
CPOAHWN NHCTUTYLINN.

B/nogobpsBaHe Ha BBb3MOXHOCTUTE 3a OOCTbN A0 MHpopmauua Ha
y4yacTHMumnTe B 06pa3oBaHNETO N 0OYy4YEHNETO.

r/MHpOpMMpaHe Ha OOLLHOCTTa 1 3auHTepecoBaHUTe CTpaHn 3a fobpute
NPaKTUKM N NOCTUXEHUATA Ha MHCTUTYLMATa B obnacTTa Ha ocurypssaHe
Ha Ka4yeCcTBOTO Ha 0bpa3oBaHNETO U 0OYYEHNETO.



al/ydyactme B MPOEKTW, CBbpP3aHM C MOBMLUABAHE HA KayeCcTBOTO Ha
0o6pa3oBaHMETO 1 0O6yYEHMETO.

VIl. MeToanyecko nognomaraHe u MOHUTOPUHT 3a
noBullaBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha 06paSOBaHV|eTO.

1. MeToamyecko noanomaraHe 3a paspaboTBaHe U pyHKLMOHMpPaAHe Ha
BbTPELLUHaTa CUCTEMA 3a OCUTypsiBaHe Ha KauyecTBoTO. Bknoysa:
KOHCYNTUpaHe, HopMupaHe, UHCTPYKTUpPaHe 1 NpeacTaBsaHe Ha A00pu
neaarorm4yeckn NpakTuKu.

2. MOHUTOPUHIBT € BbTPEWleH U BbHLIEH. Pe3yntatute OT Hero
BKMOYBAT KOHCTatauuu, W3BOAM W TMpernopbku 3a B3emMaHe Ha
MHOPMUPAHM peLleHMs 3@ YCbBbPLUEHCTBAHE Ha npoueca 3a
ocurypsiBaHe Ha Ka4yeCTBEHO B CbOTBETHaTa UHCTUTYLMS.

3. B'preLLIHI/IFIT MOHUTOPUHI Ce€ OCbLLEeCTBABA OT ,D,MpeKTopa, CbOTBETHO
OT pbKOBOAUTENA HA NHCTUTYLNUATA.

4. MeToan4yeckoTo noarnomMaraHe W BbHWHUAT  MOHUTOPUHI  Cce
OCbLLIECTBABAT 3a yyunuwaTta oT MMHUMCTEPCTBOTO Ha 0Opa30BaHUETO U
HaykaTa u oT PervoHanHuTe ynpaBneHuss no obpas3oBaHMeTO, a 3a
LileHTpoBeTe 3a npodecnoHanHo obyyeHue - oT HaumoHanHaTa areHums
3a npodecnoHanHo obpasoBaHue n obyyeHue.

Vil.®dnHaHcupaHe

JeiHocTtute 3a nsrpaxgaHe n @yHKLUMOHMPaHE Ha BbTpeLlHaTa cuctemMa
3a ocurypsiBaHe Ha KauyecTBOTO Ha obpa3oBaHMEeTo U 0byyeHueTo ce
dmHaHcHpaT cbe cpeacTBa oT cybeuama no dopmyna u oT cobCTBEHM
npuxoam.

[Mon3BaHe 1 Ha gpyrn N3TOYHULM Ha PHaAHCMpPaHE - CNMOHCOPCTBO,
HaLMOHAITHN U MeXAYHapOoL4HU NMporpamMmu, NpoekT 1 Ap., 3a5ioXeHn B
COYK.

Mepkute ca npuetm Ha 3acepaHve Ha [legarorndyeckus CbBeT C
[MpoTokon u ca yTBbpAeHu oT [upekTopa, cbobpaseHn ¢ Hapenba Ne15,
Hapenba Ne16, 3MYO u npunoxunmm JOC.



